Allgemeine Geschaftsbedingungen

Unsere Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich aufgrund der nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen. Dies gilt auch fir die kiinftigen Geschafts-
beziehungen mit dem Auftraggeber. Hiervon abweichende, also zusétzliche oder entgegenstehende Bedingungen des Auftraggebers, die wir nicht ausdriicklich schriftlich
anerkennen, sind fiir uns unverbindlich, auch wenn wir Ihnen nicht ausdriicklich widersprechen. Fiir Vertrage mit Verbrauchern gelten die nachfolgenden Bedingungen
nicht.

1. ANGEBOT UND ABSCHLUSS

(1) Angebote sind stets freibleibend. Auftrige, die uns erteilt werden, gleichgiiltig ob direkt oder durch unsere Aulendienstmitarbeiter, gelten als angenommen, wenn
wir Ihnen nicht innerhalb von 14 Tagen nach Auftragserteilung widersprechen. Der Auftraggeber halt sich so lange an sein Vertragsangebot gebunden. Eine Auftrags-
bestatigung unsererseits bedarf es nicht. Erfolgt eine Auftragsbestatigung oder die Auslieferung, so ist damit der Vertrag bindend zustande gekommen.

(2) Soweit Verkaufsangestellte oder AufBendienstmitarbeiter miindliche Nebenabreden treffen oder Zusicherungen abgeben, so sind diese nur bindend, wenn sie von uns
schriftlich bestatigt werden.

(3) Ansichtsmuster sind unverbindlich; ihre Ubergabe dient insbesondere nicht der Zusicherung der Muster- und ProbemaBigkeit.

(4) Wird vom Auftraggeber eine Agentur mit der Produktgestaltung beauftragt, besteht ein Vertragsverhaltnis ausschliefilich zwischen Auftraggeber und Agentur.
Von Agenturen vorgenommene Produktgestaltungen werden von uns lediglich auf textliche Richtigkeit, gesetzlich vorgeschriebene Mindestangaben und druck-
technische Umsetzbarkeit geprift. Eine Priifung in wettbewerbsrechtlicher bzw. markenrechtlicher Hinsicht oder die Priifung sonstiger Schutzrechte Dritter obliegt
ausschliefilich dem Auftraggeber und/oder der Agentur.

. LIEFERFRISTEN UND -TERMINE

(1) Angegebene Liefertermine sind nur als ungefdhr zu betrachten. Die Vereinbarung von Fixterminen bedarf zur Wirksamkeit unserer ausdriicklichen schriftlichen
Bestatigung.

(2) Sind wir innerhalb der vertraglich vorgesehenen Zeit zur Lieferung nicht in der Lage, so kann der Besteller, wenn er uns eine angemessene Frist zur Leistung von
mindestens 14 Tagen gesetzt hat, vorbehaltlich der Regelung in Absatz 3 vom Vertrage zuriicktreten.

(3) Selbstbelieferungsvorbehalt: Richtige und rechtzeitige Selbstbelieferung bleibt vorbehalten. Umsténde, die von uns nicht zu vertreten sind, wie héhere Gewalt, Krieg,
Aufruhr, Ein- und Ausfuhrsperren, Streiks und Aussperrungen, Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstorungen, Energieknappheit, Mangel an Transport-
mitteln - auch wenn sie bei Vorlieferanten eintreten - sowie fehlende oder mangelnde Leistungserfiillung durch Dienstleister wie Agenturen und Priifinstitute
verlangern die Lieferfrist angemessen, mindestens um die Dauer der Behinderung, wenn wir hierdurch an einer rechtzeitigen Erfiillung unserer Leistung gehindert
sind. Die vorbezeichneten Umstande sind auch dann von uns nicht zu vertreten, wenn sie wahrend eines bereits vorliegenden Verzuges entstehen. Beginn und Ende
derartiger Hindernisse werden wir unverziiglich mitteilen.

(4) Teillieferungen sind in zumutbarem Umfange zulassig.

3. VERSAND UND GEFAHRUBERGANG

(1) Versandweg und -mittel sind, wenn nicht anders vereinbart, uns tberlassen. Die Ware wird auf Wunsch und Kosten des Auftraggebers versichert.

(2) Der Versand erfolgt auf Rechnung des Auftraggebers. Ab einem Warenwert von EUR 1.000,- erfolgt die Lieferung frei Haus. Erfolgt die Auslieferung durch einen
betriebseigenen Lkw, berechnen wir bei einem Warenwert von unter EUR 1.000,- eine angemessene Pauschale fiir Fracht. Wird die Zustellung per Express oder
Eilgut gewlinscht, sind die Mehrkosten vom Empfanger zu tragen.

(3) Der Versand erfolgt stets auf Gefahr des Auftraggebers, auch wenn die Versendung durch unsere eigenen Fahrzeuge erfolgt. Im Ubrigen geht die Gefahr mit der
Ubergabe der Ware an einen Spediteur oder Frachtfiihrer, spatestens jedoch mit dem Verlassen des Lagers, auf den Auftraggeber iiber.

(4) Wird der Versand auf Wunsch oder auf Verschulden des Auftraggebers verzégert, so lagert die Ware auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers. Diesem Fall steht die
Anzeige der Versandbereitschaft dem Versand gleich.

(5) Wir verwenden in unserer Preisstellung die Regeln Incoterms® 2020 der International Chamber of Commerce (ICC).

4. PREIS UND ZAHLUNG

(1) Alle Preise verstehen sich, wenn nichts anderes vereinbart ist, in EUR ohne Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer), welche zum jeweils giiltigen Satz in Rechnung gestellt
wird.

(2) Unsere Rechnungen sind zahlbar innerhalb 20 Tage, bei Zahlung innerhalb von acht Tagen nach Rechnungsdatum werden 2% Skonto gewahrt; bei Verzug mit der
Zahlung alter, bereits falliger Rechnungen aus frithreren Lieferungen wird auf neue Rechnungen kein Skontoabzug gewahrt.

(3) Wechsel werden nur bei entsprechender Vereinbarung und auch nur - ebenso wie Schecks - erfiillungshalber angenommen. Diskontspesen und sonstige Kosten
gehen zu Lasten des Bezogenen und missen sofort in Bar erstattet werden. Wir haften nicht fiir rechtzeitige Vorlage, Protest, usw. Im Ubrigen wird durch die
Annahme des Wechsels der Kaufpreis nicht gestundet.

(4) Bei Zahlungsverzug sind - unabhangig von der Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens - Verzugszinsen in Hohe von 8% Uber dem Basiszinssatz zu
bezahlen. Gerat der Auftraggeber mit Zahlung oder Annahme in Verzug, werden samtliche offenen Rechnungen sofort fallig. Bei Nichteinhaltung von Zahlungs-
verpflichtungen im Rahmen der Geschaftsbeziehung oder im Falle einer Vermdgensverschlechterung des Auftraggebers sind wir berechtigt, die weitere Bearbeitung
des Auftrages und die Auslieferung von angemessener Sicherheitsleistung oder Vorauskasse abh&ngig zu machen; der Nachnahmeversand bleibt vorbehalten. Sind
unsere Erzeugnisse bereits ausgeliefert, so konnen wir ohne Riicksicht auf vereinbarte Zahlung sofortige Bezahlung des gesamten Restbetrages verlangen. Dies gilt
auch dann, wenn sich nachtréglich herausstellt, dass die Vermdgenslage im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses wesentlich schlechter war, als von uns angenommen
worden ist. Wird Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung nicht innerhalb einer von uns zu setzenden, angemessenen Frist geleistet, sind wir zum Riicktritt berechtigt.

(5) Die Geltendmachung von Pfand- oder Zuriickbehaltungsrecht und die Aufrechnung mit Gegenforderungen ist unzuldssig, soweit nicht die Gegenanspriiche rechts-
kraftig festgestellt oder von uns anerkannt sind.

EIGENTUMSVORBEHALT

(1) Alle von uns gelieferten Waren und Erzeugnisse werden ausschliefilich unter Eigentumsvorbehalt geliefert. Die Ware bleibt bis zur vollen Bezahlung - bei Bezahlung
durch Schecks und/oder Wechsel bis zu deren Einldsung - samtlicher Forderungen aus der Geschaftsverbindung, einschlieBlich Nebenforderungen und Schadens-
ersatzanspriichen, unser Eigentum. Dies gilt auch dann, wenn samtliche oder einzelne unserer Forderungen in eine laufende Rechnung aufgenommen werden und
der Saldo gezogen und anerkannt ist. Soweit die Bezahlung im Scheck-/Wechselverfahren (Umkehrwechsel] erfolgt, wird das Eigentum erst bei vorbehaltsloser
Wechsel- bzw. Scheckeinlosung iibertragen.

(2) Der Auftraggeber darf Vorbehaltsware (also auch Ware, die nach Verbindung, Vermischung oder Verarbeitung gemaB den nachfolgenden Bedingungen in unserem
Miteigentum steht) weder verpfanden noch zur Sicherheit iibereignen.

(3) Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers, insbesondere bei Zahlungsverzug oder bei Verletzung von Ziffer 2 dieser Bestimmung, vom
Vertrag zuriickzutreten und die Ware herauszuverlangen. Uben wir im Falle des Zahlungsverzuges unser Recht auf Riicknahme aus und nehmen die unter Eigen-
tumsvorbehalt gelieferte Ware zuriick, so erfolgt hierfiir eine Gutschrift nur in Hohe von 50 % des errechneten Kaufpreises. Der Differenzbetrag dient als Abdeckung
fir unsere Aufwendungen wie Frachtkosten, neue Vertriebskosten, Verpackungskosten etc. Dem Auftraggeber bleibt das Recht vorbehalten, den Nachweis des
geringeren Schadens zu erbringen.

(4) Von Pfandungen und jeder anderen drohenden Beeintrachtigung unserer Rechte durch Dritte muss der Auftraggeber uns unverziglich unter Angabe der naheren
Umstande, die eine Intervention ermdglichen, benachrichtigen.

(5) Der Auftraggeber ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgeméfien Geschaftsgang weiter zu veraufern. Die Forderungen des Auftraggebers aus einer Weiter-
verauBerung der Vorbehaltsware werden bereits jetzt zur Sicherheit unserer Forderungen aus der Geschaftsbeziehung an uns abgetreten. Wir nehmen die Abtretung
an. Bei VerauBerung der Vorbehaltsware gelten die Forderungen nur in Héhe des Rechnungswertes der von uns gelieferten Vorbehaltsware als abgetreten. Der
Auftraggeber ist ermachtigt, die abgetretenen Forderungen treuhdnderisch fiir uns einzuziehen. Die Einzugsermachtigung kann widerrufen werden, wenn der
Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem zugrundeliegenden Vertrag nicht ordnungsgemafl nachkommt. Bei Zahlungseinstellung, Beantragung oder
Eroffnung der Insolvenz, eines gerichtlichen oder auBergerichtlichen Schuldenbereinigungsversuchs oder sonstigem Vermdgensverfall des Auftraggebers konnen
wir ferner verlangen, dass der Auftraggeber uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug der Forderungen erforderlichen
Angaben macht, die dazugehdrigen Unterlagen aushandigt und dem Schuldner die Abtretung mitteilt. AuBerdem bevollmachtigt der Auftraggeber uns schon jetzt fiir
diesen Fall, die Abnehmer von der Vorausabtretung zu unterrichten.

(6) Wir verpflichten uns, die uns gegebenen Sicherheiten nach unserer Wahl auf Verlangen des Auftraggebers insoweit freizugeben, als deren Wert die gegen den
Auftraggeber noch bestehende Forderung um mehr als 20 % Ubersteigt.

. MANGELRUGEN, MANGELANSPRUCHE

(1) Fiir Sachmangel der Ware leisten wir zundchst nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

(2) Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der Auftraggeber grundsatzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergiitung (Minderung) oder Riickgidngigmachung des
Vertrages (Rucktritt) verlangen. Bei einer nur geringfiigigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen Mangeln, steht dem Auftraggeber jedoch kein
Ricktrittsrecht zu.

(3) Offensichtliche Mangel miissen innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der Ware schriftlich angezeigt werden; anderenfalls ist die Geltendmachung des
Mangelanspruchs ausgeschlossen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung. Den Auftraggeber trifft die volle Beweislast fir samtliche Anspruchs-
voraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.

(4) Wahlt der Auftraggeber wegen eines Recht- oder Sachmangels nach gescheiterter Nacherfiillung den Riicktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadens-
ersatzanspruch wegen des Mangels zu. Wahlt der Auftraggeber nach gescheiterter Nacherfiillung Schadensersatz, verbleibt die Ware beim Kunden, wenn ihm dies
zumutbar ist. Der Schadensersatz beschrankt sich auf die Differenz zwischen Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn wir die Vertrags-
verletzung arglistig verursacht haben.

(5) Fir den Auftraggeber betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

(6) Grundsitzlich gilt als Beschaffenheit der Ware nur die Beschreibung des Herstellers als vereinbart. Offentliche AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung stellen
daneben keine vertragsgemafe Beschaffenheitsangabe der Ware dar. Garantien im Rechtssinne erhalt der Auftraggeber durch uns nicht.

. HAFTUNG
(1) Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich unsere Haftung auf den nach Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durch-
schnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen unserer Organe, gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen. Ferner ist die Haftung bei
leicht fahrlassiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten ausgeschlossen.
(2) Die vorstehenden Haftungsbeschrénkungen gelten nicht bei uns zurechenbaren Kérper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Auftraggebers.
(3) Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers wegen eines Mangels verjahren nach einem Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn uns Arglist vorwerfbar ist.

8. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

(2) Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschaftssitz. Dasselbe gilt, wenn der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz
oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Auftraggeber einschliefilich dieser allgemeiner Geschéftsbestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, so wird hierdurch die Giltigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung
ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg der unwirksamen maglichst nahe kommt.

N

o

o~

~

Heinrich Hagner GmbH & Co.KG
D-72250 Freudenstadt 10/20



